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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 
Exenover Vargas – Referente 

de Participación social 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Brindar asistencia técnica en reunión Asamblea de la Asociación de Usuarios de Rafael 

Uribe Uribe. 
 

 

2. Temas a tratar: 

 Bienvenida, llamado a lista y verificación del quórum. 

 Lectura y Aprobación Orden del día 

 Lectura y aprobación del Acta de la asamblea anterior 

 Informe de la Junta Directiva y Fiscal 

 Socialización de la metodología de votación: 

* Elección de la comisión escrutadora. 

* Postulación de candidatos. 

* Realización de la votación secreta y remota. 

* Socialización de los elegidos. 

 Presentación de la nueva Junta Directiva de la Asociación de Usuarios de Rafael 

Uribe Uribe. 

 Información de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

de la Subred Centro Oriente:  

* Capacitación: Tips de autocuidado y prevención del consumo de SPA; esquema 

de aseo como determinante social de la salud; canales de escucha.  

* Estrategia de socialización: informe de PQRS y satisfacción del mes de enero; 

Derechos y deberes;  promoción y prevención en salud (optometría y vacunación: 

VPH, sarampión y rubéola); convocatorias e invitaciones: Rendición de Cuentas de 

la Subred Centro Oriente, “LISTOS para +MAS Bienestar” y 2.º Encuentro 

Distrital de Participación en Salud. 
. 

3. Desarrollo: 

 Bienvenida e Instalación de la sesión con el llamado a lista y verificación del 

quórum. 
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El señor Hebert Guerrero Labrador, presidente, da un saludo de bienvenida a los 

integrantes de la Junta Directiva, a los afiliados presentes de la Asociación de Usuarios 

Rafael Uribe Uribe, a la asistencia técnica de los profesionales Exenover Vargas, de 

Participación Comunitaria de la Subred Centro Oriente, y Aleider Rodríguez, 

representante de la Secretaría Distrital de Salud, agradeciendo su presencia en la reunión 

de asamblea realizada en el auditorio del Colegio Gustavo Restrepo. Para el registro y 

verificación del quórum, la señora Flor Cristina García Moreno, secretaria, procede a 

entregar el listado de asistencia para su respectiva firma. Posteriormente, realiza la 

verificación del quórum y el registro de asistencia, contando con la participación de: 

• Hebert Guerrero Labrador, Presidente 

• Flor Cristina García Moreno, Secretaria 

• María del Carmen Rodríguez, Tesorera. 

• Tito Alirio Casallas, Vicepresidente 

• Anatolio Martín Alfonso, Vocal 

• Ana Mercedes Muñoz 

• Agustín Cely 

• Agapito Prieto García 

• Ana Rosa Farfán de Torres 

• Blanca Elisa Ruiz 

• Braulio Alberto Cortes 

• Edgar Pacifico Sánchez 

• Francisco Berrio 

• Héctor Antonio Mejía 

• Jannah Daniela Urrea 

• Jeanneth Rodríguez 

• Jorge Enrique Tibocha: Ausente  

• Juan Ángel Montiel    

• Juan Pablo Gomez Ayala   

• Luis Alfredo Guerrero   

• Luz Amanda Espitia: Excusa  

• Margoth Jannet Asprilla   

• María Del Carmen Rodríguez   

• María Elvira Bautista Castiblanco                           

• Nereo Ayure Bernal  

• Omaira Melo González: Ausente   
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•  Pedro Alejandro Delgado Páez , fiscal: Excusa  

•  Pedro Pablo Suarez Quevedo         

•  Sonia Yanet Castillo Castro : Ausente         

•  Teresa Roa   

•  Wendy Leonor Urrea 

• Luis González Acosta                                                            

Asistencia: 

Presencial: 4 integrantes de la Junta Directiva y 22 afiliados. 

Presencial: 2 integrantes institucionales. 

Ausente: 3 afiliados. 

Excusa: 1 integrante fiscal de la Junta Directiva y 1 afiliado. 

 

Se contó con la asistencia de 26 de 31 integrantes de la Junta Directiva, verificándose la 

existencia de quórum decisorio. 

 

El señor Hebert Guerrero Labrador realiza la lectura y socializa el orden del día de la 

reunión ordinaria, en la que se tratarán varios temas: 

 

Lectura Orden del día: 

 Bienvenida e Instalación de la sesión con el llamado a lista y verificación del 

quórum 

 Lectura y aprobación orden del día  

 Lectura y aprobación del Acta de la asamblea anterior 

 Informe de la Junta Directiva y Fiscal 

 Socialización de la metodología de votación: 

* Elección de la comisión escrutadora. 

* Postulación de candidatos. 

* Realización de la votación secreta y remota. 

* Socialización de los elegidos. 

 Elección de la nueva Junta Directiva de la Asociación de Usuarios de Rafael Uribe 

Uribe. 
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 Información de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

de la Subred Centro Oriente:  

* Capacitación: Tips de autocuidado y prevención del consumo de SPA; esquema 

de aseo como determinante social de la salud; canales de escucha.  

 * Estrategia de socialización: Derechos y deberes; informe de PQRS y satisfacción 

del mes de enero; promoción y prevención en salud (optometría y vacunación: 

VPH, sarampión y rubéola); convocatorias e invitaciones: Rendición de Cuentas de 

la Subred Centro Oriente, “LISTOS para +MAS Bienestar” y 2.º Encuentro 

Distrital de Participación en Salud. 

 Varios, compromisos y Cierre. 

 

 Aprobación del Orden del Día. 

 

Los integrantes de la Junta Directiva y los afiliados presentes de la Asociación de 

Usuarios Rafael Uribe Uribe ponen en consideración el orden del día. Dieciocho (18) 

personas manifiestan su conformidad, por lo cual es aprobado por unanimidad, dando 

inicio al desarrollo de la reunión de la asamblea. 

 

 Lectura y aprobación del acta de la reunión anterior. 

 

La señorita Jannah Daniela Urrea realiza la lectura del acta anterior, correspondiente al 3 

de diciembre de 2025, de la asamblea de la Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe, 

la cual es aprobada por unanimidad por los afiliados presentes. 

 

 

 Informe de la Junta Directiva y Fiscal 

 

El señor Hebert Guerrero Labrador informa: “En calidad de presidente, he mantenido 

informada de manera permanente a la Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe sobre 

la gestión realizada y la representación; he socializado oportunamente la información 

relevante, así como los documentos y soportes que han estado al alcance. En relación con 

la entrega de informes e inventarios de los elementos y equipos de la Asociación, existe 

la obligación de realizar una entrega detallada por parte de cada uno de los integrantes de 

la Junta Directiva: presidente, vicepresidente, tesorero, fiscal, secretaria y vocal. 
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Finalmente, se debe llevar a cabo la entrega oficial de los informes y el proceso de 

empalme con la nueva Junta Directiva entrante, garantizando la transparencia y la 

continuidad en la gestión." 

 

La señora Flor Cristina García Moreno, secretaria, informa: “He desarrollado la gestión 

de manera permanente como secretaria, en representación y entregando información; y 

presentando los elementos que se encuentran bajo su custodia, los cuales han sido 

recibidos a través de iniciativas propuestas y ganadoras entregadas a la Asociación de 

Usuarios Rafael Uribe Uribe. Entre estos se encuentran: un portátil nuevo, un video beam 

nuevo, diez (10) cajas de esferos y tablas de apoyo. Se cuenta con documentación de la 

Organización OEI, correspondiente al formato de legalización financiera de iniciativas 

del convenio No. 2714506 de 2021. Señala que se han adelantado gestiones para que 

REDSUMA brinde información relacionada con lo anteriormente mencionado”. 

 

La señora María del Carmen Rodríguez, tesorera, informa: “He realizado la gestión 

administrativa correspondiente al cargo, llevando el control y verificación del manejo de 

los inventarios de la Asociación de Usuarios. De igual manera, respaldo la información 

suministrada por la secretaria y las gestiones adelantadas para que REDSUMA 

proporcione la información requerida. Finalmente, manifiesta que realizará la entrega de 

los informes correspondientes en el proceso de empalme con la nueva Junta Directiva”. 

 

El señor Tito Alirio Casallas, vicepresidente, informa: “En el ejercicio como 

representante en la Junta Directiva de la Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe, he 

participado en diferentes espacios convocados por entidades distritales, igualmente en los 

diálogos ciudadanos y jornadas de rendición de cuentas de la Secretaría Distrital de Salud 

y la Subred Centro Oriente. Señala que cuenta con registros escritos de puño y letra de su 

gestión, los cuales han sido socializados oportunamente”. 

 

Siendo las 11:30 a. m., el señor Pedro Alejandro Delgado, fiscal, se hace presente y 

presenta informe: “Presento excusas por su llegada tardía, debido a una cita médica. 

Indica que queda pendiente la presentación de su informe de gestión. Asimismo, recuerda 

la solicitud previa de los informes de ejecución por parte de los integrantes de la Junta 

Directiva (presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria y vocal). Finalmente, se sugiere 

que la señora tesorera gestione y envíe por escrito el informe correspondiente de 

REDSUMA”. 
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 Socialización de la metodología de votación. 

 

Se socializa la metodología del proceso de elección de la nueva Junta Directiva de la 

Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe, la cual incluye la elección de la comisión 

escrutadora, la postulación de candidatos, la realización de la votación secreta y remota, 

la socialización de resultados y la presentación de los integrantes elegidos. Los 

integrantes de la Junta Directiva y los afiliados presentes ponen en consideración la 

metodología de votación, presentándose dos opciones: presentación de planchas 

mediante urna y modalidad uninominal con presentación individual de candidatos. Por 

decisión unánime, se aprueba la modalidad uninominal. Asimismo, se acuerda que los 

candidatos se postulen de acuerdo con sus experiencias y habilidades frente al cargo. 

Posteriormente, se designa la comisión escrutadora, conformada por los señores Pedro 

Francisco Bemio, Juan Pablo Gómez y Ana Rosa Farfán, quienes supervisan el proceso 

de votación. 

Se da inicio a la postulación de candidatos y al proceso de votación para cada uno de los 

cargos, obteniéndose los siguientes resultados: 

  

Presidente: 

Se postula Tito Alirio Casallas, quien obtiene 19 votos, siendo elegido. 

Vicepresidente: 

Se postula Pedro Pablo Suárez Quevedo, quien obtiene 23 votos, siendo elegido. 

Tesorera: 

Se postulan: Juan Ángel Montiel, quien obtiene 3 votos; María del Carmen Rodríguez, quien 

obtiene 20 votos.  Resulta elegida María del Carmen Rodríguez como tesorera, con 20 votos. 

Secretaria: 
Se postula Flor Cristina García Moreno, quien obtiene 23 votos, siendo elegida. 

Vocal: 

Se postulan: Héctor Antonio Mejía, quien obtiene 7 votos;  Margoth Jannet Asprilla, 

quien obtiene 14 votos.  Resulta elegida Margoth Jannet Asprilla como vocal, con 14 

votos. 

Fiscal: 

Se postulan: Juan Ángel Montiel, quien obtiene 15 votos;  Héctor Antonio Mejía, 

quien obtiene 6 votos. Resulta elegido Juan Ángel Montiel como fiscal, con 15 votos. 
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 Presentación de la nueva Junta Directiva de la Asociación de Usuarios de 

Rafael Uribe Uribe. 

 

Se realiza la socialización de los resultados del proceso de elección y la presentación de 

los nuevos integrantes de la Junta Directiva, quedando conformada de la siguiente 

manera: Tito Alirio Casallas, presidente; Pedro Pablo Suárez Quevedo, vicepresidente; 

María del Carmen Rodríguez, tesorera; Flor Cristina García Moreno, secretaria; Margoth 

Jannet Asprilla, vocal; y Juan Ángel Montiel, fiscal. Los integrantes elegidos agradecen 

el voto de confianza y manifiestan su compromiso de trabajar conforme a los 

lineamientos establecidos y en beneficio de la Asociación de Usuarios Rafael Uribe 

Uribe. 

 

 Información de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano de la Subred Centro Oriente: 

 

El profesional Exenover Vargas realiza la socialización de la información relacionada 

con la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano, la Estrategia de 

Información de la Subred Centro Oriente y las invitaciones de las entidades distritales, 

con el fin de promover la participación activa en temas de salud. Indicó que enviará la 

presentación en PowerPoint al grupo de WhatsApp de COPACOS Santa Fe para su 

difusión entre los delegados. 

 

• Capacitación: Tips de autocuidado y prevención del consumo de SPA. 

 

se realizará la socialización de la capacitación. “Tips de autocuidado y prevención del 

consumo de sustancias psicoactivas (SPA)”, cuyo objetivo es brindar herramientas de 

prevención y autocuidado, promoviendo hábitos de vida saludables y el bienestar 

individual, familiar y comunitario. Durante la socialización se abordarán los principales 

factores que pueden influir en el consumo de SPA, entre ellos factores psicosociales y 

sociales como problemas familiares, dificultades económicas, pérdida de seres queridos y 

presión de amistades; factores orgánicos y biológicos relacionados con los efectos de las 

sustancias en el organismo y el sistema nervioso que pueden generar dependencia; y 

factores genéticos asociados a antecedentes familiares de consumo o adicciones. se 

presentarán estrategias de prevención orientadas a fortalecer la familia y la comunidad 
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mediante la comunicación y el acompañamiento activo; fomentar el autocuidado a través 

del desarrollo de habilidades para la vida y la toma de decisiones responsables; promover 

acciones comunitarias que faciliten la prevención y el acceso a servicios de salud; y 

fortalecer la salud mental, el bienestar emocional y la convivencia. Finalmente, se 

socializan los canales de atención y apoyo disponibles, como la Línea 106 “El poder de 

ser escuchado”, los servicios de atención médica y psicológica a través de EPS, IPS y 

Subredes Integradas de Servicios de Salud, así como los Servicios de Acogida Juvenil 

(SAJ) del Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas (PSPIC). Se comparte el 

correo de contacto de la Subred Centro Oriente institucional: 

saj@subredcentrooriente.gov.co. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Capacitación: Esquema de Aseo como Determinante Social de la Salud con 

Enfoque Ambiental en Bogotá 

 

se realizará la socialización de la capacitación sobre el Esquema de Aseo como 

Determinante Social de la Salud con Enfoque Ambiental en Bogotá. Objetivo: Informar a 

la comunidad sobre el esquema de aseo mediante el uso de un enlace interactivo, 

promoviendo el uso adecuado de los servicios de recolección, barrido y limpieza, 

aprovechamiento, eco puntos, eco rutas y disposición final. Asimismo, se brindará 

información sobre el operador local LIME en la localidad Rafael Uribe Uribe, 

incluyendo la recolección domiciliaria, así como los días y horarios de prestación del 

servicio. Lista de los 10 “No negociables” del aseo en Bogotá – “Mi Ciudad, Mi Casa”: 

 



 

 

 

 

                       SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD      CODIGO:ET-CO-FT-001 

                    CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO       VERSION:05 

                                      FORMATO ACTA DE REUNIÓN                           FECHA: 2024-06-04 

 
 

FECHA 

AÑO/MES/

DÍA 

NOMBRE DE LA REUNIÓN 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

2026/3/27 ASOCIACIÓN DE USUARIOS – RAFAEL URIBE URIBE 
9:30 AM 12:30 AM 

 

 
 

1.Conocer el operador de aseo. 

2.Separar correctamente los residuos. 

3.No arrojar residuos electrónicos ni baterías; entregarlos en puntos autorizados. 

4.Entregar el reciclaje limpio y seco. 

5.No usar cestas públicas para residuos domiciliarios. 

6.Programar la recolección de residuos voluminosos (muebles, colchones o escombros) a 

través de la Línea 110 o en ecopuntos. 

7.Reportar fallas en el servicio o puntos críticos de basura a la Línea 195, Chatico o al 

operador. 

8.Cuidar el espacio público, evitando arrojar residuos en calles, parques o canales. 

9.Informarse por canales oficiales, como la página de la UAESP o de la Alcaldía. 

10.Respetar y valorar el trabajo del personal de aseo. 

 

Finalmente, se invita a consultar el enlace interactivo dispuesto para ampliar la 

información: https://bogota.gov.co/especiales/esquema-aseo/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Capacitación: Canales de Escucha. 

 

Se socializan a los asistentes los canales de atención disponibles para la presentación de 

Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones (PQRF), con el fin de garantizar la 

participación ciudadana y el acceso a los servicios institucionales. Los buzones de 

https://bogota.gov.co/especiales/esquema-aseo/
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sugerencias, disponibles en todas las sedes hospitalarias y centros de salud, permiten la 

radicación de PQRF de manera presencial en las siguientes sedes: 

• Sede Administrativa: Calle 34 # 5–43 

• Sede Primera de Mayo: Calle 22 Sur # 8A–58 

• Horarios de atención: 

- Lunes a jueves: 7:00 a. m. a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. a 4:00 p. m. 

- Viernes: 7:00 a. m. a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. a 3:00 p. m. 

 

Los canales virtuales: 

• Correo electrónico para radicación: 

radicacionmedioselectronicos@subredcentrooriente.gov.co 

•  Correo del Defensor del Ciudadano: 

defensordelciudadano@subredcentrooriente.gov.co 

• La página web institucional, a través de la plataforma Bogotá te Escucha, Sistema 

Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas, mediante el botón ubicado en la 

parte inferior izquierda del sitio web. 

 

Finalmente, se informa sobre el servicio de la Defensoría del Ciudadano, orientado a 

garantizar los derechos de los usuarios y mejorar la atención, ubicado en el Hospital 

Universitario Santa Clara (Carrera 14B No. 1–46 Sur). 
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 Estrategia de socialización: informe de PQRS y satisfacción del mes de enero; 

Derechos y deberes;  promoción y prevención en salud (optometría y 

vacunación: VPH, sarampión y rubéola); convocatorias e invitaciones: 

Rendición de Cuentas de la Subred Centro Oriente, “LISTOS para +MAS 

Bienestar” y 2.º Encuentro Distrital de Participación en Salud. 

 

 Informe de PQRS y satisfacción del Mes de enero de 2026. 

 

Presentación indicadores de la Oficina de Participación y Servicio al Ciudadano; PQRS 

de Enero de 2026 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente. 
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 Socialización del informe de satisfacción del usuario del mes de Enero de 

2026.Presentación de los principales indicadores de los servicios de salud en los 

hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente. 
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 Socialización de las estrategias de promoción y prevención en salud del 

Modelo MAS Bienestar: diagnóstico en optometría, esquema de vacunación 

de VPH, sarampión y rubéola. 
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• convocatorias e invitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Varios y compromisos. 

• Varios. 

 

La profesional Aleider Rodríguez informa: recomiendo a los integrantes de la Junta 

Directiva y a los afiliados de la Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe que el 

proceso de elección de la nueva Junta Directiva se rija por la normatividad vigente y los 
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lineamientos establecidos en los estatutos de la asociación. Se sugiere que dicho proceso 

sea transparente, participativo y accesible para todos los integrantes. extiendo la 

invitación a participar en el 2.º Encuentro Distrital de Reconocimiento a la Participación 

Social en Salud, que se realizará el martes 14 de abril de 2026, a las 8:00 a. m., en el 

Teatro Jorge Eliécer Gaitán, recordar la importancia de realizar la inscripción con 

anticipación. 

 

El profesional Exenover Vargas extiende la invitación a la Mesa Local +MAS Bienestar, 

destacando que es un espacio de articulación entre instituciones y comunidad para 

promover acciones en salud, fortalecer la participación social y coordinar estrategias de 

promoción y prevención en la localidad. Esta mesa se articula con el Modelo de Atención 

en Salud +MAS Bienestar, basado en la intersectorialidad, la gobernanza, la 

participación social y la gestión integral del riesgo. Asimismo, informa que en este 

espacio participan la Secretaría Distrital de Salud, la Subred Centro Oriente, la Alcaldía 

Local y representantes comunitarios. Finalmente, invita a la Asociación de Usuarios 

Rafael Uribe Uribe a participar en la sesión programada para el 20 de abril de 2026, 

solicitando la designación de representantes. se designan como delegados: Agustín 

Carreño Cely (cel. 312 387 3944), Hebert Guerrero Labrador (cel. 300 748 4399) y 

Francisco Berrío (cel. 300 401 808). 

 

• Compromisos. 

 

Realizar el proceso de empalme y la entrega formal de la información, documentos e 

inventarios por parte de los cinco (5) integrantes salientes de la Junta Directiva a los 

nuevos integrantes elegidos de la Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe. 

 

• Cierre: 

 

A las 12:30 p. m. se da por terminada la reunión de la asamblea de la Asociación de 

Usuarios Rafael Uribe Uribe, a satisfacción de quienes intervinieron en ella. 

 

REGISTRO FOTOGRAFICA 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

reunión Asamblea general de la 

Asociación de Usuarios Rafael 

Uribe U. 

Afiliados Asociación 

de Usuarios  Rafael 

Uribe U. / Referente 

Participación 

Sin definir  
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